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HOTA0308 - RECEPCION EN
ALOJAMIENTOS

ACADEMIA EL FUTURO S.L.U
98/2020/L31/0013 18-0002
24.01.2022 - 26.05.2022
08:30 - 14:30
29.11.2021 - 05.01.2022
630 horas (510h formacidén + 120h practicas profesionales)
Presencial
15
Si (120h)
3 (Minimo titulo en Bachillerato o FPI/II)
Personas desempleadas en general

CONTENIDO

MF0263_3: Acciones comerciales y reservas. (150 horas)

- UFOO50: Gestidon de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos (60 horas)
- UFOO5T1: Diseno y ejecuciéon de acciones comerciales en alojamientos. (60 horas)

- UF0O042: Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo. (30 horas)

MF0264_3: Recepcidn y atencion al cliente. (180 horas)

- UFOO052: Organizacion y prestacion del servicio de recepcion en alojamientos. (90 horas)
- UF0O042: Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo. (30 horas)

- UFO043: Gestion de protocolo. (30 horas)

- UF0O044: Funcion del mando intermedio en la Prevencidn de riesgos laborales. (30 horas)

MF0265_3: Gestion de departamentos del area de alojamiento. (120 horas)
- UF0O048: Procesos de gestion de departamentos del area de alojamiento. (70 horas)
- UF0049: Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo. (50 horas)

MF1057_2: Inglés profesional para turismo. (90 horas)

MPOO013: Médulo de practicas profesionales no laborales de Recepcidn
en alojamientos. (120 horas)

CURSOS 100% SUBVENCIONADOS

Envio de solicitudes: Avd. Juan Pablo II, 64 Bajos. Granada
Lugar de imparticion: ¢/ el Guerra n° 10. Granada

Para mas informacion:
Teléfono: 958 999 200
www.grupofuturo.es/fpempleo-cursos
Email: solicitudfpe@academiafuturo.com

f @grupofuturogranada ’ @GFuturogranada in grupofuturogranada



